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PRO FORMA - ZORGOVEREENKOMST

DE ONDERGETEKENDEN:

De besloten vennootschap naar Nederlands recht Pro-Cura B.V,, ingeschreven in het handelsregister
van de Nederlandse Kamer van Koophandel onder nummer 27303588, ten deze rechtsgeldig
vertegenwoordigd door haar statutair bestuurder, R.J. den Hollander Holding B.V., op haar beurt
vertegenwoordigd door haar bestuurder, de heer R.J. den Hollander, hierna te noemen: “Pro-Cura”,
partij ter ene zijde.

De heer/mevrouw XXX geboren op XXX thans wonende XXX te XXX hierna te noemen: “de
Budgethouder”, partij ter andere zijde.

Hierna gezamenlijk te noemen: “Partijen”,

NEMEN IN AANMERKING DAT:

De Budgethouder een natuurlijk persoon betreft ten behoeve waarvan in een indicatiebesluit op grond
van de Algemene Wet Bijzondere Ziektekosten (AWBZ) en/of de Wet maatschappelijke ondersteuning
(Wmo) is vastgelegd voor welke (onderdelen van) zorg deze in aanmerking komt voor een zogenoemd
Persoonsgebonden Budget;

Pro-Cura actief is op het gebied van advisering op het gebied van en tussenkomst bij het inrichten van
zorg die past binnen besteding van een zogenoemd Persoonsgebonden Budget en hiertoe op eigen naam,
maar uitdrukkelijk voor rekening en risico van degene die de uiteindelijke zorg verricht,
zorgovereenkomsten afsluit met Budgethouder(s) en daarnaast rechtstreeks Zorg verleent door middel
van inzet van eigen personeel dat via Pro-Cura werkzaam is;

De Zorgverlener de persoon is die de uiteindelijke daadwerkelijk zorg verricht. Onder de door de
Zorgverlener te verrichten zorg wordt in ieder geval verstaan de werkzaamheden verricht door een
verpleegkundige, ziekenverzorgende, verzorgende of begeleider bij een Budgethouder;

De Budgethouder een zorgovereenkomst wenst aan te gaan met Pro-Cura op grond waarvan aldus één
of meerdere Zorgverlener(s) nader te omschrijven zorg levert, een en ander nadat door tussenkomst van
Pro-Cura een geschikte selectie heeft plaatsgevonden tussen de Budgethouder enerzijds en de
Zorgverlener(s) anderzijds, een en ander onder de voorwaarden zoals vastgelegd in onderhavige
Overeenkomst;

EN VERKLAREN TE ZIJN OVEREENGEKOMEN ALS VOLGT:

ARTIKEL 1 INHOUD ZORGOVEREENKOMST

1.1. De Budgethouder koopt op basis van onderhavige Overeenkomst van Pro-Cura de volgende Zorg in

Paraaf budgethouder:

Paraaf Pro-Cura:

(aankruisen wat van toepassing is):

Persoonlijke verzorging a € XXX per uur op weekdagen tussen 7.00 en 23.00 uur;

Persoonlijke verzorging a € XXX per uur op weekenddagen tussen 7.00 en 23.00 uur;

Verpleging a € XXX per uur op weekdagen tussen 7.00 en 23.00 uur;

Verpleging a € XXX per uur op weekenddagen tussen 7.00 en 23.00 uur;

Verzorging/12 uursdienst a € XXX per dienst (= € XXX per uur) op weekdagen tussen 7.00 en
23.00 uur;

Verzorging/12 uursdienst a € XXX per dienst (= € XXX per uur) op weekenddagen tussen 7.00 en
23.00 uur;

Verzorging/24 uursdienst a € XXX per dag (= € XXX per uur) op weekdagen;

Verzorging/24 uursdienst a € XXX per dag (= € XXX per uur) op weekenddagen;

Huishoudelijke zorg a € XXX per uur op weekdagen tussen 7.00 en 18.00 uur;

Huishoudelijke zorg a € XXX per uur op weekenddagen tussen 7.00 en 18.00 uur;

Begeleiding (uren/individueel) a € XXX per uur;

Begeleiding (dagdelen/groep) a € XXX per uur.

O
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1.2. Gemiddeld worden per zorgfunctie XXX per week afgenomen.

1.3. Indien de zorg wordt uitgevoerd op nationaal erkende feestdagen wordt een toeslag van 40% toegepast.

1.4. De in dit artikel vermelde tarieven betreffen all-in tarieven. De diensten zijn vrijgesteld van
omzetbelasting op grond van artikel 11, eerste lid, onderdeel g, sub 2° Wet op de omzetbelasting 1968.
Voor zover deze vrijstelling niet van toepassing is, zijn de tarieven inclusief BTW.

ARTIKEL 2. ROL PRO-CURA

2.1. Derol van Pro-Cura omvat de inspanning bij het realiseren van een ‘match’ tussen de zorgbehoefte bij de
Budgethouder enerzijds en het aanbod, de kennis, de ervaring, de achtergrond en de beschikbaarheid
die de Zorgverlener voorstaat anderzijds. Ten einde de kwaliteit van de verleende zorg en kans van
welslagen van de match zo hoog mogelijk te laten zijn, heeft Pro-Cura middels een intakegesprek met de
Zorgverlener nadrukkelijk kennis genomen van het aanbod, de ervaring, de achtergrond en de
beschikbaarheid van de Zorgverlener.

2.3. Nadat een ‘match’ tussen de Budgethouder en de Zorgverlener tot stand is gekomen vervult Pro-Cura
een faciliterende rol bij de facturering en de incasso van de kosten van de Zorg.

2.4. De Zorg wordt verleend in naam van Pro-Cura maar voor uitdrukkelijke rekening en risico van de
geselecteerde Zorgverlener(s). Deze zorgverleners worden ingezet op basis van zogenoemde
Deelorders, gebaseerd op onderhavige Overeenkomst, waarin is vastgelegd welke vormen van Zorg door
een specifieke Zorgverlener worden verricht. Pro-Cura is op geen enkele wijze betrokken bij en/of heeft
geen zeggenschap over de wijze waarop inhoudelijk of praktisch uitvoering wordt gegeven aan de Zorg,
verleend door de Zorgverlener. De Budgethouder en de Zorgverlener maken onderling zelf nadere
afspraken over de wijze van invulling van de Zorg en over de tijdstippen waarop deze zorg wordt
verleend.

2.5. Pro-Cura is op geen enkele wijze aansprakelijk voor mogelijke schade die voortkomt uit het verlenen
van zorg door de Zorgverlener, ook als deze Zorg niet past binnen het kader van de met de Zorgverlener
- in de zogenoemde Deelorder vastgelegde - gemaakte afspraken.

ARTIKEL 3. BETALING

3.1. Uiterlijk binnen 6 (zes) weken volgende op een kalendermaand waarin de zorg is verleend, zal Pro-Cura
namens de Zorgverlener een factuur sturen voor de in het kader van onderhavige Overeenkomst
verleende Zorg.

3.2. Betaling dient volledig binnen 10 (tien) dagen na factuurdatum te zijn bijgeschreven op het
bankrekeningnummer van Pro-Cura.

ARTIKEL 4. ROL PRO-CURA BI] VERSTOORDE RELATIES EN KLACHTEN

4.1. Indien tussen de Budgethouder en de Zorgverlener tijdens het uitvoeren van onderhavige
Overeenkomst om wat voor reden dan ook op enig moment een verstoorde relatie ontstaat, dreigt te
ontstaan en/of op andere wijze de continuiteit van onderhavige Overeenkomst in gevaar dreigt te
komen, zal Pro-Cura na in kennis hiervan te zijn gesteld door Budgethouder in eerste aanleg
terughoudend optreden en de problemen zoveel mogelijk door de Zorgverlener en de Budgethouder zélf
op laten lossen.

4.2. Eerst op het moment dat escalatie zich voordoet of de verstoorde relatie niet verbeterd kan worden, zal
Pro-Cura op verzoek van de Budgethouder, actief handelen door de respectievelijke Deelorder met de
Zorgverlener te ontbinden. Pro-Cura zal op dat moment trachten zo spoedig mogelijk een nieuwe ‘match’
tussen de Budgethouder en een andere Zorgverlener tot stand te brengen.

4.3. Pro-Cura zal niet zelfstandig ingaan op klachten van Budgethouders. Klachten met betrekking tot de
uitvoering van overeengekomen Zorg dienen in beginsel in eerste instantie door de betrokken
Zorgverlener zelf te worden opgelost, voor diens rekening en risico, op aangeven van de Budgethouder.
Wanneer Pro-Cura op welke wijze dan ook kennis krijgt van klachten die leven bij de Budgethouder,
behoudt Pro-Cura zich het recht voor dit door te spelen aan de Zorgverlener opdat deze gepaste
maatregelen kan nemen om de gesignaleerde klacht te verhelpen.

4.4. Bij een eventueel geschil over de aard van een klacht - waarbij de Budgethouder en de Zorgverlener
aangeven dat deze klacht niet in onderling overleg kan worden verholpen - kan Pro-Cura een
onafhankelijke commissie samenstellen die binnen een periode van vier weken een voor de
Zorgverlener en de Budgethouder bindend advies zal geven over de wijze waarop het geschil moet
worden opgelost

Paraaf budgethouder:

Paraaf Pro-Cura:
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ARTIKEL 5. DUUR EN EINDE VAN DE OVEREENKOMST

5.1.

5.2.

5.3.

5.4.

De overeenkomst vangt aan op XXX en wordt aangegaan voor de periode:

e die eindigt gelijktijdig met het einde van de indicatie; of

e die eindigt door opzegging met inachtneming van de opzegtermijn, zoals opgenomen in artikel 5.2.
van onderhavige vereenkomst; of

e die eindigt met het overlijden van de Budgethouder.

Tijdens de duur van onderhavige Overeenkomst is ieder der Partijen gerechtigd onderhavige

Overeenkomst (tussentijds) op te zeggen met inachtneming van een opzegtermijn van één

kalendermaand.

Bij overlijden van budgethouders is deze overeenkomst van rechtswege per direct opgezegd. In alle

andere gevallen dient opzegging schriftelijk en aangetekend plaats te vinden

Indien de Budgethouder niet tenminste 24 uur voor aanvang van de op basis van onderhavige

Overeenkomst geplande Zorg afzegt, wordt de geplande Zorg in rekening gebracht.

ARTIKEL 6. RELATIEBEDING

6.1.

6.2.

Budgethouder zal, behoudens schriftelijke toestemming van Pro-Cura, tijdens de looptijd van
onderhavige Overeenkomst en gedurende een periode van 12 maanden na beéindiging van onderhavige
Overeenkomst of beéindiging van enige andere Zorgovereenkomst die door tussenkomst van Pro-Cura
tot stand is gekomen, direct noch indirect, gebruik maken van de diensten van een Zorgverlener die
werkzaamheden voor de Budgethouder heeft verricht op basis van een door tussenkomst van Pro-Cura
gesloten Zorgovereenkomst.

Het is de Budgethouder evenmin toegestaan gebruik te maken van de diensten van een Zorgverlener die
door tussenkomst van Pro-Cura met de Budgethouder in contact is gebracht, maar waarbij deze
tussenkomst uiteindelijk niet heeft geleid tot het daadwerkelijk inzetten van die Zorgverlener uit hoofde
van onderhavige of een andere Zorgovereenkomst.

ARTIKEL 7. OVERIGE BEPALINGEN

7.1. Bij overtreding door een Partij van het bepaalde in onderhavige Overeenkomst zal door het enkele

7.2

feit van de overtreding van rechtswege een dadelijk opeisbare boete aan de andere partij
verschuldigd zijn van € 2.500 per overtreding en voorts een bedrag van € 300 voor iedere dag of
deel van een dag dat een bepaalde overtreding voortduurt, zulks onverminderd het recht van de
schadelijdende partij om in rechte volledige vergoeding van schade, kosten en rente te vorderen.

Op onderhavige Overeenkomst is uitsluitend Nederlands recht toepasselijk. Eventuele geschillen
voortvloeiende uit de overeenkomst zullen uitsluitend worden voorgelegd aan de bevoegde rechter in
het arrondissement waarin Pro-Cura is gevestigd.

Aldus overeengekomen en in tweevoud ondertekend, waarbij alle pagina’s van een paraaf zijn voorzien.

Partij 1 Partij 2

Namens de Budgethouder Namens Pro-Cura
handtekening: handtekening:
Plaats: ....ccovvevvvinien e Plaats: Leiderdorp
Datum: ......ccovviiiiiniins Datum:

*

Paraaf budgethouder:

Paraaf Pro-Cura:

indien de Budgethouder wordt vertegenwoordigd door een ander natuurlijk persoon moet de “Bijlage
Vertegenwoordiger” volledig ingevuld en ondertekend worden. Deze bijlage wordt aan deze
Zorgovereenkomst gehecht.
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Paraaf Pro-Cura:

BIJLAGE VERTEGENWOORDIGER

Gegevens Vertegenwoordiger

Voorletters en achternaam: m/v

Straat en huisnummer:

Postcode en woonplaats:

Telefoon:

Wat is uw relatie tot de Budgethouder?:
(aankruisen wat van toepassing is)

[l

Budgethouder is jonger dan 18 jaar. Ik ben dus verantwoordelijk als:

] Vader
] Moeder
] Voogd

Ik ben gemachtigd door de Budgethouder (Budgethouder én gemachtigde moeten hun
handtekening zetten bij de ondertekening hieronder).

Ik ben benoemd tot bewindvoerder, curator of mentor (voeg een kopie van de uitspraak
van de rechtbank als bijlage toe)

Ondertekening:

Namens de Vertegenwoordiger Namens de Budgethouder*
[naam vertegenwoordiger] [naam Budgethouder]
[handtekening] [handtekening]
Plaats:...cccocevverniecns Plaats:....ccccecvvereinns
Datum Datum:......cvuerriennnn

*indien van toepassing

Paraaf budgethouder:



